REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

CLASSICGARDEN.PL

§1. Postanowienia ogdine

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem www.classicgarden.pl prowadzony jest przez:

Mateusz Koztowski

NIP: 7252364662

(dalej zwany ,,.Sprzedawcg”).

2. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, sktadania zamowien,

zawierania umow sprzedazy, prawa i obowigzki Klientéw oraz Sprzedawcy.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb
umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§2. Definicje

1. Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem www.classicgarden.pl.

2. Sprzedawca — Mateusz Koztowski, NIP: 7252364662.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu w
Sklepie.
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4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Produkt — towar oferowany do sprzedazy w Sklepie.

6. Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

§3. Warunki korzystania ze Sklepu

1. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest:

urzgdzenie z dostepem do Internetu,

przegladarka internetowa,

aktywne konto poczty elektronicznej.

2. Klient zobowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

3. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

§4. Sktadanie zamoéwien

1. Zamdwienia mozna sktadac¢ za posrednictwem strony internetowej 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu.



2. W celu ztozenia zamowienia Klient:

wybiera Produkt,

dodaje go do koszyka,

podaje dane do realizacji zaméwienia,

wybiera forme ptatnosci,

zatwierdza zamodwienie.

3. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia
przez Sprzedawce droga elektroniczna.

§5. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT, jezeli

dotyczy) i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

2. Klient moze skorzystac z nastepujgcych form ptatnosci:

przelew tradycyjny,

szybkie ptatnosci elektroniczne,

ptatnos¢ przy odbiorze (jezeli dostepna).

3. W przypadku ptatnosci przelewem Klient zobowiagzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.



§6. Dostawa

1. Dostawa Produktéw realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Koszty dostawy wskazywane sg Klientowi podczas sktadania zamoéwienia.

3. Termin realizacji zamdwienia wynosi od 1 do 14 dni roboczych, chyba ze w opisie
Produktu wskazano inaczej.

§7. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po 14 dniach od dnia, w ktérym Konsument
wszedt w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

4. Konsument zobowigzany jest odestac¢ towar nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy.

5. Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.



§8. Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ towaru z umowa zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Reklamacje nalezy sktadac droga elektroniczna.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis problemu oraz zgdanie.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych.

§9. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

prawa polskiego.

2. Spory rozstrzygane beda przez wtasciwy sad zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie majg wptywu na
zamowienia ztozone przed ich wejsciem w zycie.



POLITYKA PRYWATNOSCI (RODO)

CLASSICGARDEN.PL

§1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest:

Mateusz Koztowski
NIP: 7252364662

§2. Zakres przetwarzanych danych

Administrator przetwarza dane osobowe w zakresie:

imie i nazwisko,

adres zamieszkania / dostawy,

adres e-mail,

numer telefonu,

dane do faktury (jezeli dotyczy).

§3. Cel przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
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realizacji zamowien,

obstugi reklamacji i zwrotéw,

prowadzenia ksiegowosci,

realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa.

§4. Podstawa prawna przetwarzania

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - realizacja umowy,

art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzek prawny cigzacy na Administratorze.

§5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane sa przez okres trwania umowy oraz po jej zakonczeniu
przez czas wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami podatkowymi.

§6. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do:

dostepu do danych,

sprostowania danych,

usuniecia danych,



ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§7. Przekazywanie danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie
Administratora, takim jak:

firmy ksiegowe,

dostawcy ustug IT,

firmy kurierskie i pocztowe,
wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug.

§8. Pliki cookies

Strona internetowa wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Sklepu oraz prowadzenia statystyk.

§9. Zabezpieczenia danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
danych osobowych przed ich nieuprawnionym dostepem, utratg lub zniszczeniem.



Jesli chcesz, moge teraz przygotowac:

profesjonalng wersje rozszerzong (bardziej szczegétowa prawnie — rekomendowana przy
wiekszej sprzedazy)

osobny formularz odstgpienia od umowy

klauzule marketingowa (newsletter)

wersje idealnie dostosowang pod sprzedaz roslin / mebli ogrodowych / dekoracji

Napisz tylko, jaki doktadnie asortyment bedzie w Classic Garden — dopracuje dokument
tak, zeby byt maksymalnie bezpieczny prawnie.



